Detalhe de Oferta de Emprego

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:
Organismo

Regime:

Cargo:

Area de Actuacio:
Remuneragao:
Sumplemento Mensal:

Conteldo Funcional:

Habilitagdo Literaria:
Descrigao da Habilitacao:

Perfil:

Métodos de Seleccdo a Utilizar:

Composicao do Juri:

Locais de Trabalho

0E202207/0448

Procedimento Concursal para Cargos de Diregdo
Ativa

Camaras Municipais

Céamara Municipal de Braga

Cargos ndo inseridos em carreiras

Direccdo Intermédia de 2°grau

Chefe de Divisdo de Apoio ao Cidadao

2645,28

197.13 EUR

Compete ao Chefe de Divisdao de Apoio ao Cidadao a prossecugao das seguintes
atribuices e competéncias: a) Centralizar todo o relacionamento dos servigos
com 0 municipe, ayravés de modelo multicanal integrado (presencial, telefonico e
online) do Balcdo Unico, Espagos Cidaddo e outros postos de atendimento
descentralizado; b) Assegurar a coordenagdo do funcionamento dos Espacos de
Cidad3o, em parceria com a administracao central; c) Assegurar a prestacdo de
servigos na hora; d) Assegurar a recegdo, registo e encaminhamento aos
servigos municipais competentes dos pedidos recebidos no Balcdo Unico,
Espacos do Cidaddo e outros postos de atendimento descentralizados, por
qualquer canal de atendimento; e) Garantir o adequado atendimento mediado
através das solugGes e aplicagbes da Administracdo Central e assegurando a
atualizacdo da informacao; f) Centralizar a informacao relativa aos processos e
diligenciar junto de todos os outros servigos para seu efetivo despacho; g)
Identificar, em sede de atendimento, oportunidades de melhoria e focos de
problemas no relacionamento da autarquia com os municipes e diligenciar, junto
dos servigos, para a adequada implementagdo e/ou resolugdo; h) Gerir a Carta
de Servicos do Balcdo Unico, propondo a implementacdo de novos servigos ou
melhorias aos existentes, tendo por base a legislagdo e as disposigoes do Codigo
Regulamentar do Municipio do Braga, em articulagdo com os servicos municipais
definindo os modelos de requerimento; i) Garantir a implementagdo de canais de
relacionamento personalizado e de formas simplificadas de atendimento, criando
modos expedidos de atendimento para que seja prestada informacao pronta,
clara e precisa; j) Gerir o Sistema de Gestdo de relacionamento com o municipe
(CRM); k) Gerir e dinamizar o Balcdo Unico, os Espagos Cidaddo e, outros
espacos de atendimento descentralizados do Municipio; |) Assegurar os servigos
de recegdo, registo e encaminhamento do correio postal, bem como a expedigao
de todo o correio do municipio para o exterior, promovendo a restruturacdo e
otimizagdo dos seus processos; m) Reunir e sistematizar informagdo que deva
ser disponibilizada aos municipes, assegurando, em permanéncia, a atualizacao
dos contetidos nos diversos canais do Municipio e da Administragdo Central; n)
Assegurar a interligagdo com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa,
designadamente em matéria de gestdo de plataformas digitais; 0) O exercicio,
em geral, de competéncias que a lei atribua ou venha atribuir ao Municipio
relacionadas com as descritas nas alineas anteriores.

Licenciatura
Licenciatura

1- Perfil e conhecimentos para o cargo;
2- Orientagao para resultados;

3- Planeamento e organizacao;

4- Lideranca e gestdo das pessoas;

5- Comunicagao;

Avaliagdo Curricular e Entrevista PUblica, precedida de Triagem Curricular.

Presidente: Sandro Miguel Costa Louro, Diretor Municipal de Gestdo

Vogais Efetivos: Domingos Emanuel Araujo Leite Silva Lopes, Diretor de
Departamento de Controlo Financeiro, que substitui o Presidente nas suas faltas
e impedimentos, e Célia Alberta Martins Portela, Chefe de Divisdo de
Contabilidade.

Vogais Suplentes: Filipa Manuela Costa Igreja, Diretora de Departamento de
Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos, e Maria Isilda Paredes Oliveira
Castro Vilas Boas, Diretora de Departamento Juridico.



Local Trabalho N° Morada Localidade Cadigo Postal Distrito Concelho
Postos
Camara Municipal 1 Praca do Municipio Braga 4700435 BRAGA  Braga Braga
de Braga
Total Postos de Trabalho: 1
Requisitos Legais de Provimento: B - Os constantes no artigo 12° da Lei n.°49/2012, de 29 de agosto.
Requisitos de Nacionalidade: N3o

Jornal Oficial/Orgao de Comunicagao
Social:

Apresentacao de Candidaturas

Local:
Formalizacao da Candidatura:

Contacto:

Data de Publicagao
Data Limite:
Observagoes Gerais:

Aviso (extrato) n.° 13818/2022, publicado no Diario da Republica n.° 132/2022, parte J1,
Série II de

https://recrutamento.cm-braga.pt

As candidaturas sao formalizadas na plataforma digital de recrutamento em
https://recrutamento.cm-braga.pt, no separador “Processos em fase de candidatura”. As
candidaturas devem ser acompanhadas dos seguintes documentos, em formato PDF, sob
pena de exclusdo:

- Certificado de habilitagdes, ou outro documento idoneo, legalmente reconhecido para o
efeito. Os candidatos possuidores de habilitagOes literarias obtidas em pais estrangeiro, sob
pena de exclusdo, deverdo submeter, em simultdneo, documento comprovativo das
habilitagdes correspondente ao reconhecimento das habilitagdes estrangeiras previstas pela
legislagdo portuguesa aplicavel;

- Comprovativo(s) da experiéncia profissional através de documento(s) oficial(is) da(s)
respetiva(s) entidade(s), igual ou superior a 4 anos em fungdes/cargos/carreiras, para as
quais seja exigivel a posse da licenciatura;

- Declaragao atualizada do servigo em que o candidato se encontra a exercer fungdes
publicas, com indicacdo da modalidade da relagdo juridica de emprego publico (regime de
nomeagao ou de contrato), da categoria/carreira, descricao e do tempo de servigo na
Administragdo Publica.

As candidaturas devem ainda ser acompanhadas de:

- Curriculum vitae;

- Documentos comprovativos das agoes de formacao frequentadas e ministradas, emitidos
pelas entidades formadoras, onde conste a data de realizacdo e duragdo das mesmas.

- Todos os documentos/informagGes pertinentes para efeitos de avaliagdo, s serdo
considerados, se devidamente comprovados, através de documento oficial das respetivas
entidades, entregues dentro do prazo de candidatura, por forma a contribuir em sede de
mérito profissional, sendo a sua auséncia um 6nus para o candidato.

Os candidatos, funcionarios da Camara Municipal de Braga, estdo dispensados da
apresentacdo da declaragdo de servigo, remetendo para os elementos que constam no
processo individual.

Telefone 253616060 ou E-mail municipe@cm-braga.pt

2022-07-13
2022-07-27

O procedimento concursal é urgente e de interesse publico, pelo que ndo havera lugar a
audiéncia de interessados, nos termos do artigo 219, n° 13 da Lei n® 2/2004, de 15 de
janeiro, na sua atual redacdo, aplicavel por forca da Lei n® 49/2012, de 29 de agosto.



