Guia Pratico

BRAGA Plataforma de Provas de

Municipio Conhecimento Online




Este Guia Pratico pretende apresentar a Plataforma de Provas de Conhecimentos Online, indicando os requisitos

necessarios para a sua utilizacao e a mostrando a plataforma em si.
As condicdes tecnoldgicas e ambientais de realizacdo da Prova de Conhecimentos séo da inteira e exclusiva
responsabilidade do(a) candidato(a), cabendo a este(a) assegura-las. A consulta deste documento ndo dispensa a

leitura da informacé&o relativa a(s) Prova(s) de Conhecimentos, que ira efetuar.

Por favor, leia atentamente a informacao deste Guia Préatico.
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Preparacao

Com a devida antecedéncia, devera assegurar que o local onde vai realizar a prova tem as condi¢cfes adequadas, dispde de
equipamento informéatico com camara/webcam e microfone funcionais e ligacdo a internet e, também, que o dispositivo
cumpra os requisitos indicados nos “Requisitos do Sistema”, apresentados no diapositivo seguinte.

Devera verificar antecipadamente como permitir o acesso da plataforma a camara e microfone no seu dispositivo.

Por forma a familiarizar-se com a plataforma, aceda através do seguinte link https://cm-braga.quiz.one, onde é disponibilizada uma

prova demonstrativa, a qual devera responder como se estivesse em situacao de avaliacao.

Nota: A prova demonstrativa apenas estara disponivel uma vez e depois de receber as informacdes para acesso a referida plataforma. Esta prova nédo

tem vigilancia.
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https://cm-braga.quiz.one/

Requisitos do Sistema

Computador de trabalho
Recomendamos que utilize um computador pessoal, dado que os computadores de trabalho podem bloquear o software QuizOne.

Energia
Certifique-se que esta conectado a uma fonte de alimentacdo antes de iniciar 0 exame para evitar ficar sem bateria durante o
exame.

Display/Monitor:

Resolucdo minima: 1024 x 768 e qualidade da cor de 16-bit.

Nota: Nao é recomendado o uso tablets, podendo apenas ser utilizados apenas no caso de terem um teclado e um rato fisico e
cumprirem os requisitos do Sistema Operativo mencionados anteriormente.

Sistema Operativo:

Windows 11 ou Windows 10.

Mac OS 10.13 ou superior (excluindo versdes beta) ou iOS 13.0 ou superior (excluindo versodes beta).
Android 9.0 ou superior (excluindo versdes beta).

Nota: O Sistema Operativo Windows devera passar na validacdo Windows Genuine Advantage.

Sistemas operativos proibidos para a realizacdo de exames:
Windows Vista, Windows XP, Windows 7, Windows 8.1 e todos 0s sistemas operacionais baseados em Linux/Unix.
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Requisitos de Acesso as Provas de Conhecimento

Firewall: Nao faca o exame num local com firewall corporativo (incluindo VPN) ou alerte o administrador da rede sobre os
requisitos de configuracao da rede.

Browser da internet: As versdes mais recentes de Microsoft Edge, Chrome e Safari.

Conexd&o da internet: E necessaria uma velocidade de conexdo no minimo de 8 Mbps down/up.
Recomendamos a utilizacdo de uma ligacdo com cabo de rede, em vez de uma rede wireless.
O tethering a um hotspot mével é expressamente proibido.

Webcam: A webcam deve ter uma resolucdo minima de 640x480 @ 10 fps.

A webcam pode ser interna ou externa e conectada ao computador.

Os utilizadores de Mac podem precisar de dar permissdo ao QuizOne, para microfone e camara, nas “Preferéncias do Sistema:
Seguranca & privacidade”.

Som & Microfone
Deve verificar se o0 audio e o microfone nao estdo no modo mudo no Windows.

Os utilizadores de Mac podem precisar permitir o QuizOne nas “Preferéncias do Sistema: Seguranca & privacidade: Privacidade'
para Microfone, Camara, Automacao e Monitorizacao de Entrada”.

Configuracbes do navegador: Cookies de Internet devem estar ativos e qualquer configuracdo de bloqueio de pop-up deve ser
desabilitada.
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Acesso a Plataforma de Provas de Conhecimento Online

Definicdo de login e password: Os(as) candidatos(as) receberdo os dados para o primeiro acesso a plataforma pelo email
utilizado na candidatura. Devem verificar a pasta de SPAM, tendo o cuidado de garantir que as comunicacfes do QuizOne sejam

consideradas seguras. Ao aceder ao link presente no email , é-lhe solicitado que altere a password em 5 minutos ap0s aceder ao
link. Devera memorizar a password que escolher.

Link da Plataforma QuizOne: https://cm-braga.quiz.one/

Redefinicdo de senha &‘ i
¢ - !_‘.‘
QuizOne <noreply@quiz.one: ® 99> @ - =<
Para candidato@email.pt seq 04/09
BRAGA

. . n . . - - . Cidade auténtica
Alguém solicitou uma alteragao de senha da sua conta Cm-braga.quiz.one-realm. Se foi vocé, clique no link e

abaixo para redefini-la. L
Atualizacdo de senha
Link para redefinir a senha

Viocé precisa mudar sua senha para ativar sua conta.

. P - - Naova senh,
Este link ira expirar em 5 minutos. T
Se vocé ndo deseja redefinir sua senha, apenas ignore esta mensagem e nada serd alterado. Confirme  senha
[ l
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Acesso a Plataforma de Provas de Conhecimento Online:

Depois de inserir o email e a password, carregue em “Entrar”.

Caso se esqueca da password criada, podera sempre recupera-la no momento de fazer o login, clicando na op¢ao “Esqueceu-se

da senha?”

Diregdo Municipal de Gestao

L
BRAGA

dade auténtica

Sign in to your account

Neme de utilizador ou e-mail

Esqueceu-se da senha?
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Realizacao da Prova de Conhecimentos

No dia da Prova de Conhecimentos, devera seguir as instru¢cdes remetidas e entrar na plataforma antecipadamente.

Devera ter o Cartdo de Cidadao, para que o possa apresentar quando solicitado e manté-lo consigo durante a execucao da Prova
de Conhecimentos.

Na pagina inicial da plataforma, encontra 0 menu de acesso as provas denominado “myQuiz”. A seguir teremos o0 menu “Provas
Sumativas”.

Home / myQuiz

Provas Sumativas
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Aceder ao myQuiz

Na nova pagina, no campo “As minhas provas sumativas”, encontra as Provas de Conhecimentos disponiveis para realizacao.
Na data e horaindicadas, para aceder a Prova de Conhecimentos, devera carregar em “Atualizar”.

Home / myQuiz / Tests

® Nota informativa

Caso ndo consiga ver a prova, por favor click no botdo 'Atualizar’ que encontra acima.

s minhas provas sumativas

Estado

Titulo

A atualizar em: 23" [FATTGGS Histérica w 3 Voltar

x

No campo “As minhas provas sumativas” e em frente ao Titulo da Prova de Conhecimentos, selecione “Abrir check-in.

Estado

Check-in a decorrer

Titulo

Prova de Teste — Procedimento Concursal

Abrir check-in

Diregdo Municipal de Gestao
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Aceder ao myQuiz

Na nova pagina, sdo apresentadas as instru¢cdes da Prova de Conhecimentos e as condi¢cdes de realizagéo, incluindo a
videovigilancia. E muito importante que leia estas informacdes. No final, para poder prosseguir a prova, tera de aceitar as
condicdes indicadas. Devera selecionar “Li e aceito os termos de utilizacdo” e depois carregar em “Seguinte”

A sequir 3 aceitagdo e submissdo destas Instrugdes surgird o Check-In. Deverd aguardar que o vigilante o (a) aprove. A Prova de Conhecimentos iniciard & hora agendada.

i e aceito as condigBes descritas acima para realizar o teste, termos de utilizagdo e a politica de privacidade.

- -

Ativar acesso a camara e microfone (obrigatorio)

Na nova janela, sera solicitado que permita o0 acesso a camara e microfone, condigdes obrigatérias para a realizagdo da prova.
Caso seja apresentada a janela que se segue, deverd selecionar “Permitir”, verificar as definicbes, carregando no

cadeado/aloquete que se encontra no canto esquerdo da barra de pesquisa e selecionar a opcdo de permissdo de acesso a
camara e microfone.

cm-braga.quiz.one quer X

Ok Usar as suas cdmaras

\!;'!r Usar os seus microfones

Permitir Bloguear
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Ativar acesso a camara e microfone (obrigatorio)

Apdés permitir o acesso tera que confirmar os seus dispositivos e clicar em seguinte.

Visualizacao da camara

Estado dos dispositivos

Se a sua webcam estiver a funcionar corretamente, vocé ird ver a sua imagem no

ecra.
() Chrome v125
() Microfone pronto a ser utilizado

() Camara pronta a ser utilizada

Confirme os seus dispositivos (cdmara e microfone) antes de

avancgar

@ Clique se conseguir ver a sua imagem

@ Cligue se conseguir ouvir o som do seu microfone
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Ativar acesso a camara e microfone (obrigatorio)

Na proxima pagina, devera aguardar o contato do vigilante, que podera fazé-lo através de audio ou chat (disponivel no canto
inferior direito da pagina), clicando em

® Mota informativa

Por favor aguarde que um vigilante aprove a sua entrada.

Prepare o seu documento de identificagdo para mostrar ao vigilante.

Depois da validacédo pelo vigilante, serd direcionado para uma pagina, onde ter4 de aguardar que surja o botdo “Comecar

Exame”, que se localiza no topo:

Para dar iniCic 3 sua prova, per favor pressione

o botdo seguinte.

\
mEss
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Inicio da Prova

Carregue no referido bot&o e tera acesso a Prova de Conhecimentos, podendo iniciar a sua realizacdo. Podera encontrar uma

pagina semelhante a que se segue:

Qual destes ¢ um prato tipico da cidade do Porto?
[ Tapas

(3 Francesinha

¥ Proximo

Diregdo Municipal de Gestao
Departamento de Gestéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos

Legenda:

(1)

(2)

3)

(4)
(5)

“Barra de tempo utilizado” e um crondémetro
indicam o tempo total que tem para realizar
aprova;

Lista de questbes com a indicacdo daquela
em que se encontra e as que ja resolveu. As
guestdes respondidas terdo um ponto azul e
as que nao foram respondidas um ponto
cinzento;

Cronometro que indica o tempo que tera
para responder a questao;

Botao para acesso ao chat.

Quando a prova € de consulta, consegue
ver a legislacdo nos “Valores de Referéncia”.
Quando é sem consulta, neste campo néo
aparece nada.
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Forma de resolucéo da prova

Para responder a uma questdo, cligue na linha correspondente a resposta que considera correta. No exemplo, encontra-se
selecionada a resposta “Boavista”.

Em gque zona fica a Casa da Musica?

Nota: A resposta terd de ser selecionada no tempo definido para a
guestdo, caso esta seja cronometrada, caso nao seja, tera que
terminar todas as questdes no tempo total da prova.

[0 Praga da Republica

Boavista
Para alterar a sua resposta, bastara assinalar a nova resposta.
L Cordoaria Para anular a sua resposta, devera clicar novamente na quadricula ja

O Awvenida dos Aliados assinalada.

Abaixo das opcdes de resposta, podera encontrar os seguintes botdes:

M Salar Para deixar uma questdo sem resposta e passar a questdo seguinte. Surgird uma janela de confirmacéo.
Posteriormente poderd voltar a questao que “saltou”.
M Présim O botéo esta disponivel quando for selecionada uma opcéo de resposta e queira avancar para a questao
amo seguinte ou for atingido o limite de tempo para a questéo (caso seja cronometrada).

Praga Conde de Agrolongo, 4704-514 Braga
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Finalizar prova
m Para Finalizar/Submeter a Prova de Conhecimentos.
Nota: O bot&o apenas esta disponivel na ultima questao.

Ao escolher esta opcéo, surgird uma janela de confirmacéo.

X
Tem a certeza que deseja finalizar a prova?

Mio poderd veoltar a aceder a proval

Nze

Se selecionar “N&o”, regressara a prova e podera responder ou visualizar questdes (se tiver tempo disponivel para a realizacdo da
prova).

Se selecionar “Sim”, submetera a prova e na pagina seguinte ird receber a mensagem de confirmacéao:

Depois de submeter a Prova de Conhecimentos, pode sair da plataforma, clicando em “sair”.

Submetido com sucesso!

Boa sorte

A declaragdo de presenga ficara disponivel até ao final do dia da prova
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Declaracéao de Presenca

A declaracao de presenca estara disponivel 2 horas ap6s a conclusao da Prova de Conhecimentos.
Para obter a Declaragcéo de Presenca devera seguir 0s seguintes passos:

Na pagina inicial, selecione 0 menu de acesso as provas “myQuiz”.

nnnnn

Na nova pagina, encontra as Provas de Conhecimento
realizadas. Carregue em para descarregar a

declaracdo de presenca, na linha correspondente a
Prova de Conhecimentos.

Neste menu, selecione “Provas Anteriores” | @ I
Demonstragée_Prova de Conhecimentos

Formative Exsmy

Diregdo Municipal de Gestao
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Notas Importantes:

Durante a realiza¢cao da prova:

Tem de manter a camara e o microfone ligados.

N&o é permitida a utilizacdo de telemoveis ou qualquer aparelho eletronico computorizado ndo autorizado para realizar a
prova.

N&o se pode ausentar.
N&o pode estar acompanhado por outra pessoa, sendo a Prova de Conhecimentos de realizac&o individual.

N&o é permitido efetuar captura de imagem da prova, quer através do uso de quaisquer meios fotograficos ou da captura
do ecra.

N&o é permitida a saida da area da prova, nomeadamente:
» Nao pode minimizar a janela da prova.

» Nao pode sair do ecra full-screen.

» Nao pode sair com o rato da area da prova.

A plataforma disp6e de meios de detecé&o de fraude, pelo que, 0 ndo cumprimento dos termos e condi¢cfes para realizagao

da prova poderaresultar na anulacdo da mesma.
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Notas Importantes:

Videovigilancia:
« Avigilancia da prova é efetuada por via telematica.
*  Os vigilantes podem entrar em contacto, através de microfone ou via “Chat”, podendo fazé-lo individualmente ou, em
simultadneo, com todos(as) os(as) candidatos(as).
*  Os candidatos podem contactar o vigilante através do “Chat”, sempre disponivel durante a prova.

Outros pedidos/ questoes:
» Na&o serdo esclarecidas quaisquer questdes que se prendam com o contetdo da prova.
« Desisténcia da Prova de Conhecimentos: O(a) candidato(a) deve escrever no “Chat”. “Declaro que desisto da Prova de
Conhecimentos no ambito do procedimento concursal Ref2 X-20xx”.
« Todas as mensagens trocadas através do “Chat” sdo gravadas no sistema e associadas ao(a) candidato(a).
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Para qualquer esclarecimento adicional:

Departamento de Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos
Morada: Pragca Conde de Agrolongo, 4704-514 Braga
Telefone: 253 61 60 60

Email: recrutamento@cm-braga.pt




