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Este Guia Pratico pretende apresentar a plataforma de Provas de
Conhecimentos online, indicando os requisitos necessarios para a sua
utilizacao e a plataforma em si.

As condicdes tecnologicas e ambientais de realizacao da Prova de
Conhecimentos sao da inteira e exclusiva responsabilidade do (a) candidato
(a). A consulta deste documento nao dispensa a leitura da informacao relativa
a(s) Prova(s) de Conhecimentos, que ira efetuar.

Por favor, leia atentamente a informacao deste Guia Pratico.
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Preparacao:

Com a devida antecedéncia, devera assegurar que o local onde vai realizar a prova tem as condi¢oes
adequadas, dispde de equipamento informatico com cadmara (webcam), microfone funcionais e
ligacdao a internet e, também, que o dispositivo cumpra os requisitos indicados nos “Requisitos do
Sistema”, apresentados no diapositivo seguinte.

Devera verificar antecipadamente como permitir o acesso da plataforma a camara e microfone no
seu dispositivo.

Por forma a familiarizar-se com a plataforma, aceda através do seguinte link: https://cm-
braga.quiz.one, onde é disponibilizada uma prova demonstrativa, a qual devera responder como se
estivesse em situacao de avaliacao.

Nota: A prova demonstrativa apenas estara disponivel uma vez e depois de receber as informacdes
para acesso a referida plataforma. Esta prova nao tem vigilancia.
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Requisitos do Sistema:

Computador de trabalho

Recomendamos que utilize um computador pessoal, dado que os computadores de trabalho podem bloquear o
software QuizOne.

Energia
Certifigue-se que esta conectado a uma fonte de alimentacao antes de iniciar o exame para evitar ficar sem

bateria durante o exame.

Display/Monitor:
Resolucao minima: 1024 x 768 e qualidade da cor de 16-bit.
Nota: Nao é recomendado o uso tablets, podendo apenas ser utilizados apenas no caso de terem um teclado

fisico e cumprirem os requisitos do Sistema Operativo mencionados anteriormente.

Sistema Operativo:

Windows 11 ou Windows 10.

Mac OS 10.13 ou superior (excluindo versdes beta) ou iOS 13.0 ou superior (excluindo versdes beta).
Android 9.0 ou superior (excluindo versdes beta).

Nota: O Sistema Operativo Windows devera passar na validacao Windows Genuine Advantage.

Sistemas operativos proibidos para a realizacao de exames: Windows Vista, Windows XP, Windows 7, Windows

8.1 e todos os sistemas operacionais baseados em Linux/Unix. _
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Requisitos de Acesso as Provas de Conhecimento:

Firewall: Nao faca o exame num local com firewall corporativo (incluindo VPN) ou alerte o administrador da rede sobre
os requisitos de configuracao da rede.

Browser da internet: As versdes mais recentes de Microsoft Edge, Chrome e Safari.

Conexdo da internet: E necessaria uma velocidade de conexdo no minimo de 8 Mbps down/up.
Recomendamos a utilizacdo de uma ligacao com cabo de rede, em vez de uma rede wireless.
O tethering a um hotspot mével é expressamente proibido.

Webcam: A webcam deve ter uma resolucao minima de 640x480 @ 10 fps.

A webcam pode ser interna ou externa e conectada ao computador.

Os utilizadores de Mac podem precisar de dar permissao ao QuizOne, para microfone e camara, nas “Preferéncias do
Sistema: Seguranca & privacidade”.

Som & Microfone
Deve verificar se o dudio e o microfone nao estao no modo mudo no Windows.

Os utilizadores de Mac podem precisar permitir o QuizOne nas “Preferéncias do Sistema: Seguranca & privacidade:
Privacidade' para Microfone, Camara, Automacao e Monitorizacdao de Entrada”.

Configuracdes do navegador: Cookies de Internet devem estar ativos e qualquer configuracdao de bloqueio de pop-up
deve ser desabilitada.
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Acesso a plataforma: Definicao de login e password.

Os candidatos receberao os dados para o primeiro acesso a plataforma pelo email utilizado na

candidatura. Deve verificar a pasta de SPAM, tendo o cuidado de garantir que as comunicacoes do
QuizOne sejam consideradas seguras.

Ao aceder ao link presente no email , é-lhe solicitado que altere a password em 5 minutos apos

aceder ao link.

li
Redefinicdo de senha &
- | IGIIEA IS B <
QuizOne <noreply@quiz.one:=
Para candidato@email.pt seg 04/00 BRAGA

dade auténtica

Alguém solicitou uma alteracdo de senha da sua conta Cm-braga.quiz.one-realm. Se foi vocé, clique no link

abaixo para redefini-la. Atualizagao de senha
- . Vocé precisa mudar sua senha para ativar sua conta.
Link para redefinir a senha . .

Este link ird expirar em 5 minutos.

Se vocé ndo deseja redefinir sua senha, apenas ignore esta mensagem e nada serd alterado. ’ °°°° !
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Acesso a Plataforma de Provas de Conhecimento Online: Acesso por https://cm-braga.quiz.one/

ﬁfie‘ Caso se esqueca da password
B = criada, podera sempre recupera-
BRAGA la no momento de fazer o login,

na opc¢ao Esqueceu-se da senha?

Sign in to your account

candidato@email.pt

Senh q
enha » Esqueceu-se da senha?

Nome de utilizador ou e-mail ‘ |
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https://cm-braga.quiz.one/

Realiza¢ao da Prova de Conhecimentos:
No dia da Prova de Conhecimentos, devera seguir as instrucdes remetidas e entrar na plataforma antecipadamente.

Devera ter o cartao de cidadao, para que o possa apresentar quando solicitado e manté-lo consigo durante a execucao
da Prova de Conhecimentos.

Na pdagina inicial da plataforma, encontra o menu de acesso as provas denominado “myQuiz”. A seguir teremos o
Menu Provas Sumativas.

Home / myQuiz

Provas Sumativas
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Aceder ao myQuiz

Na nova pagina, no campo “Meus exames sumativos”, encontra as Provas de Conhecimentos disponiveis para

realizacao.

Na data e hora indicadas, para aceder a Prova de Conhecimentos, devera carregar em “Atualizar”.
No campo “Meus exames sumativos” e em frente ao Titulo da Prova de Conhecimentos, selecione “Abrir”.

QuizOne

Home / myQuiz / Examinations

® Nota informativa

Caso ndo consiga ver a prova, por favor click no botdo 'Atualizar’ que encontra aci

As minhas provas sumativas

Estado Titulo

A atualizar em: 41" RN Himﬁric Voltar

2022-06-08 2210

Demo 7o _Prova de Canhech

Na nova pagina, sao apresentadas as instru¢des da Prova de Conhecimentos e as condi¢des de realizagao,
incluindo a videovigilancia. E muito importante que leia estas informacdes. No final, para poder prosseguir a
prova, tera de aceitar as condigdes indicadas. Devera selecionar “Li e aceito os termos de utilizacao” e depois

carregar em “Seguinte”

r.;-l:-n_;:mln ot termies da ubilizaglo.
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Ativar acesso a camara e microfone (obrigatério)

Na nova janela, serd solicitado que permita o acesso a camara e microfone, condi¢cdes obrigatdrias para a
realizacao da prova.

Caso seja apresentada a janela que se segue, devera selecionar “OK”, verificar as definicdes, carregando no
cadeado/aloquete que se encontra no canto esquerdo da barra de pesquisa e selecionar a opcdo de permissao
de acesso a camara e microfone.

f_?__. Blogqueasie o acesso a0 CuarOne & tua
camera & microlone

{arrega no cadesdo no canto esquerdo do feu

=crd & de seguida em permitir camera & microfones

Apos a validacao do acesso a camara, pode verificar a imagem que sera transmitida e visualizard a mensagem
infra. Depois, carregue no botao “Seguinte”.

Validacdo concluida com sucesso

Podec avirar pads @ prdxma pline.

e

Na proxima pagina, devera aguardar o contato do vigilante, que podera fazé-lo através de audio ou chat
(disponivel no canto inferior direito da pagina), clicando em
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Importante:

Durante a realizacao da prova:

e Tem de manter a camara e o microfone ligados;

* Nao se pode ausentar;

 Nao pode estar acompanhado por outra pessoa, sendo a Prova de Conhecimentos de realizagao individual.

A verificacdo de comportamentos desadequados e/ou fraudulentos determinam a anulag¢do da prova.

Videovigilancia:

e Avigilancia da prova é efetuada por via telematica;

Os vigilantes podem entrar em contacto, através de microfone ou via “Chat”, podendo fazé-lo individualmente
ou, em simultdneo, com todos os candidatos.

* Os candidatos podem contactar o vigilante através do “Chat”, sempre disponivel durante a prova.

Outros pedidos/ questoes:

* Nao serao esclarecidas quaisquer questdes que se prendam com o conteudo da prova;

e Desisténcia da Prova de Conhecimentos: O candidato deve escrever no “Chat”: “Declaro que desisto da Prova
de Conhecimentos no ambito do procedimento concursal 202X-X".

* Todas as mensagens trocadas através do “Chat” sao gravadas no sistema e associadas ao candidato.
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Inicio da Prova

Depois da validacdo pelo vigilante, sera direcionado para uma pdagina, onde tera de aguardar que surja o botao “Comecar
exame”, que se localiza no topo:

Prova 202X-X

Carregue no referido botao e tera acesso a Prova de Conhecimentos, podendo iniciar a sua realizacdao. Podera encontrar uma
pagina semelhante a que se segue:

. ‘ Legenda:

(1) “barra de tempo utilizado” e um cronédmetro indicam o
tempo total que tem para realizar aprova;

(2) lista de questdes com a indicacdo daquela em que se
encontra e as que ja resolveu. As questdes respondidas
terao um ponto azul e as que nao foram respondidas um
ponto cinzento;

(3) crondmetro que indica o tempo que terd para responder a
guestao;

(4) botdo para acesso ao chat.

B
® ¢ & o
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Forma de resolu¢ao da prova:

Para responder a uma questao, clique na linha correspondente a resposta que considera correta. No exemplo,
encontra-se selecionada a resposta “Boavista”.

Em que zona fica a Casa da Miisica?

Nota: A resposta tera de ser selecionada no tempo definido para a

O Praca da Republica . .
questao, Caso esta sS€ja cronometrada.

Boavista

Para alterar a sua resposta, bastara assinalar a nova resposta. Para
anular a sua resposta, devera clicar novamente na quadricula ja
assinalada.

O Cordoaria

O Awvenida dos Aliados

Abaixo das opcdes de resposta, podera encontrar os seguintes botdes:

Para deixar uma questdao sem resposta e passar a questao seguinte. Surgira uma
M Saltar janela de confirmacao. Se selecionar SIM, passara a pergunta seguinte, nao
podendo responder a mesma posteriormente.

Para avancar para a questao seguinte.
m Nota: O botdo esta disponivel quando for selecionada uma opc¢ao de resposta ou

for atingido o limite de tempo para a questao (caso seja cronometrada). Surgira
uma janela de confirmacao. Se selecionar SIM, passara a pergunta seguinte, nao

podendo responder a mesma posteriormente.
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Finalizar prova

m Para finalizar/submeter a Prova de Conhecimentos. Nota: O botdo apenas esta disponivel na
ultima questao.

Ao escolher esta opcao, surgira uma janela de confirmacao.
Se selecionar “Nao”, regressara a questao e podera responder (se esta ndo estiver bloqueada e tiver tempo para
responder a questao, caso seja cronometrada). Podera visualizar as questdes anteriores (se tiver tempo

disponivel para a realizacao da prova).
Se selecionar “Sim”, submetera a prova e na pagina seguinte ira receber a mensagem de confirmacao:

Submetido com sucesso!
Depois de submeter a Prova de Conhecimentos, pode sair da plataforma. Para tal, carregue em “Ir para a lista
de exames”. Uma vez na pagina inicial, selecione o seu username (no canto superior direito) e carregue em

“Logout”.
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Declaracao de Presenca

A declaracdo de presenca estara disponivel 2 horas apds a conclusao da Prova de Conhecimentos

Para obter a Declaracao de Presenca devera seguir os seguintes passos:

QuizOne

Demonstragie_Prova de Conhecimentos E — 5

Departamento de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos
2023 | Municipio de Braga



Importante:

Durante a realizacao da prova:

e Tem de manter a camara e o microfone ligados;

* Nao se pode ausentar;

 Nao pode estar acompanhado por outra pessoa, sendo a Prova de Conhecimentos de realizagao individual.

A verificacdo de comportamentos desadequados e/ou fraudulentos determinam a anulag¢do da prova.

Videovigilancia:

e Avigilancia da prova é efetuada por via telematica;

Os vigilantes podem entrar em contacto, através de microfone ou via “Chat”, podendo fazé-lo individualmente
ou, em simultdneo, com todos os candidatos.

* Os candidatos podem contactar o vigilante através do “Chat”, sempre disponivel durante a prova.

Outros pedidos/ questoes:

* Nao serao esclarecidas quaisquer questdes que se prendam com o conteudo da prova;

e Desisténcia da Prova de Conhecimentos: O candidato deve escrever no “Chat”: “Declaro que desisto da Prova
de Conhecimentos no ambito do procedimento concursal 202X-X".

* Todas as mensagens trocadas através do “Chat” sao gravadas no sistema e associadas ao candidato.
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BRAGA

Municipio

Para qualquer esclarecimento adicional:

Departamento de Gestao e Desenvolvimento de Recursos
Humanos

Praca Conde de Agrolongo,

4704-514 Braga 253 61 60 60

Contactos: recrutamento@cm-braga.pt
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